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مقدمه

سازمان ها با محیط خود تعامل دارند و این تعامل برای بقا ضروری است: سازمان ها سیستم های باز هستند.
.یک کارخانه مواد غذایی که به تغییرات بازار و مقررات وابسته است:مثال
مستقل ترجیح دارند فعالیت ها در محیط قابل پیش بینی و: مدیران از عدم اطمینان محیطی خوششان نمی آید

.نباشد( مواجهه با شرایط غیر منتظره)انجام شود تا نیازی به طرح های اقتضائی
ک کم مدیر یک شرکت ترجیح می دهد تامین کنندگان مطمئن و قرارذاذهای بلندمدت داشته باشد تا ریس:مثال
.شود
ن تلاش محیط های پویا و غیرقابل پیش بینی هستند،بنابراین مدیرا: محیط همیشه دارای عدم اطمینان است

.می کنند عدم اطمینان را کاهش دهند
یت با این حال،مدیر.محیط برون زا است و مدیریت در واکنش به آن محدود است: جمعیت-دیدگاه رابطهمحیط

آزادی عمل دارد در انتخاب استراتژی و تخصیص منابع
.یک شرکت بزرگ می تواند با تغییر روش تولید یا ورود به بازار جدید بر محیط خود اثر بگذارد:مثال



سازمان های بزرگ می توانند وابستگی محیطی را کاهش دهند  :
استخدام در مناطقی با نیرو کار ارزان یا اتحادیه های ضعیف،احداث کارخانه در : اقداماتی مانند

کشورهای با هزینه پایین،سرمایه گذاری مشترک برای کاهش رقابت
 ها ریسک شرکت چند ملیتی با ایجاد کارخانه در کشورهای آسیای جنوب شرقی و لابی با دولت:مثال

.نیروی کار و قوانین را کاهش می دهد
سازمان های کوچک نیز می توانند : قدرت و اندازه سازمان مهم است اما نه تنها مختص بزرگ ها

برخی از این استراتژی ها را استفاده کنند،اما سازمان های بزرگ به دلیل منابع و مهارت های 
.بیشتر،توانایی بیشتری در کاهش عدم اطمینان دارند

ر،ریسک را یک استارتاپ می تواند با انتخاب تامین کننده مطمئن یا همکاری با شرکت های دیگ:مثال
کاهش دهد،ولی اثر آنمحدودتر از یک شرکت بزرگ است



 هاطبقه بندی استراتژی

:مدیران برای کاهش عدم اطمینان محیطی دو رویکرد اصلی دارند

(انطباق با محیط)استراتژی داخلی تغییر )استراتژی خارجی
(محیط

هدف ط تغییر اقدامات و فعالیت های سازمانبرای هماهنگی با محی
موجود

ازمان تغییر واقعی محیط به نفع س
برای افزایش تناسب ظرفیت ها

اثر د اما تناسب سازمان با محیط بهبومحیط تغییر نمی کند
می یابد و وابستگی سازمان به محیط کاهش می یابد

محیط تغییر می کند و سازمان 
شرایط بهتری دارد

مثال کاهش داوطلبانه قیمت ها برای جذب مشتری اتی به تلاش برای تغییر قوانین مالی
نفع سازمان

ه بندی کردبا ترکیب استراتژی داخلی و خارجی،می توان فنون کاهش عدم اطمینان را به شکل سیستماتیک طبق.



استراتژی داخلی

مدیریت سازمان همیشه مجبور نیست برای کاهش وابستگی به محیط،تغییرات گسترده •
 تواند استراتژی های داخلی به اقداماتی اشاره دارند که تقریبا هر سازمان،چه کوچک و چه بزرگ،می.ایجادکند

اهش با اجرای این اقدامات،تاثیر محیط بر عملکرد سازمان ک.برای بهبود تناسب خود با محیط انجام دهد
.می یابد و سازمان می تواند کنترل بیشتری بر منابع و فعالیت های خود داشته باشد

ر در بازار مواد فرض کنید یک شرکت تولیدی به تامین کنندگان مواد اولیه خود وابسته است و هر تغیی: مثال•
نوع در تامین با اجرای استراتژی های داخلی مانند ایجاد انبار مواد اولیه،ت.اولیه بر تولید شرکت تاثیر می گذارد

ا نوسانات کنندگان یا استفاده از فناوری جایگزین،شرکت می تواند وابستگی خود به تامین کننده خاص ی
.بازار را کاهش دهد و ثبات بیشتری در عملیات خود ایجاد کند



انتخاب قلمرو 

ی با عدم مهم ترین اقدام مدیریت در مواجهه با محیط نامساعد،تغییر قلمرو به حوزه ا: تغییر قلمروی کاری
.اطمینان کمتر است

واد اولیه ورود به حوزه ای که رقبا ضعیف تر یا کمتر هستند،هزینه برای رقبا بالا باشد،عرضه کننده م:مثال
زیاد باشند
فرصت های مناسب برای سازمان ها کم است و انتخاب قلمروی جدید اغلب جایگزین عدم : محدودیت

.اطمینان سایر سازمان ها می شود
باید استراتژی با چارچوب کلی انتخاب شود: استراتژی در صورت عدم امکان تغییر قلمرو.

پاسخ هر چقدر اهداف،ساختار و فعالیت ها جامع تر باشند،منابع سازمان بیشتر و انعطاف پذیری آن در:منطق
.به محیط افزایش می یابد



:جامع نگر و جزئی نگر

ذیری افراد و فعالیت هایی با بالاترین انعطاف پ.از بخش های متعدد سازمان بهره می برندجامع نگرها•
.انعطاف پذیری هزینه دارد و بهره وری کمتر است.استخدام می کنند

.توانایی هدایت مجدد منابع برای بهره برداری از فرصت های محیطی: مزیت در محیط های پویا

ده از رسمی سازی برای صرفه جویس استفا.منابع محدود و فناوری های استاندارد دارندجزئی نگرها•
.می کنند

.بهره وری و کارآمدی بالاتر:مزیت در محیط های باثبات



جذب و استخدام

استخدام افراد مناسب برای کاهش تاثیر محیط بر سازمان و کاهش عدم اطمینان محیطی:هدف

تی شرکت ها مدیران اجرایی شرکت های رقیب را استخدام می کنند تا اطلاعا: استخدام مدبران اجرایی رقیب.1
.درباره برنامه ها و طرح های آینده آنها بدست آورند

.ا مطلع شودیک شرکت ممکن است مدیر بازاریابی رقیب را جذب کند تا از استراتژی تبلیغاتی آینده آنه: مثال

،حقوق بالا و شرکت ها برای جذب مهارت فنی متخصصین سایر شرکت ها: استخدام متخصصین فناوری پیشرفته.2
.اختیار خرید سهام پیشنهاد می دهند

یک شرکت فناوری،مهندس نرم افزار ماهر یک شرکت رقیب را با حقوق زیاد و سهام شرکت خود جذب: مثال
.می کند



الا شرکت های تجاری و حقوقی ماموران دولتی را با حقوق ب: به کارگیری افراد دولتی در بخش خصوصی.3
.استخدام می کنند تا از روابط و دانش  آن ها برای تصمیم گیری و کسب اطلاعات دولتی بهره ببرند

قررات یک شرکت حقوقی ماموران دولتی سابق را استخدام می کند تا به اطلاعات مربوط به قوانین و م:مثال
.دسترسی داشته باشد



کنکاش محیطی

دیه ها که بررسی دقیق محیط سازمان برای شناسایی عواملی مانند اقدامات رقبا،دولت یا اتحا:تعریف
ممکن است بر عملکرد سازمان تاثیر بگذارند

ه عملیات شرکتی که تغییرات در تقاضای محصولات خود را پیش بینی می مند،می تواند برنام: مثال
.فنی خود را قبل از وقوع تغییر تنظیم کند

از وقوع کاهش عدم اطمینان و پیش بینی تغییرات محیطی،به طوری که مدیریت بتواند قبل: هدف
.تغییرات،تعدیلات داخلی را انجام دهد

سئولان نمایندگان فروش،پژوهشگران بازاریابی،نمایندگان خرید،متخصصان روابط عمومی،م: نمونه ها
.استخدام و افراد تاثیرگذار در قانون گذاری



بط و کسانی هستند که در محیط یا مرز سازمان مشغول به فعالیت بوده،وظایف مرت:رابطین محیطی
ن در واقع به عنوان عاملی.مناسب سازمانی را انجام داد و سازمان را به عناصر خارج از آن ارتباط می دهند

.مبادله،بین سازمان و محیط عمل می کنند

:نقش رابطین محیطی
جمع آوری و پالایش داده ها و اطلاعات. 1

انتقال داده ها به سازمان. 2

معرفی سازمان به محیط و حفاظت از آن. 3

ارائه گزارش ها برای آگاهی اعضای سازمان از ادراک و ارزیابی محیط. 4

کمک به سازمان برای رصد و شناسایی حوادث مهم محیطی. 5



ایمن سازی

صلی این کار هسته ا.به معنای کاهش ریسک توقف عملیات سازمان از طریق مدیریت منابع و ستاده ها است
عمل عملیات را در برابر تاثیرات محیطی محافظت می کند و اجازه می دهد سازمان به صورت سیستم بسته

.کند
o(:  مواد و منابع)جنبه نهاده ها
داشتن ذخیره احتیاطی مواد اولیه.1
تامین مواد از عرضه کنندگان متعدد.2
انجام تعمیرات پیشگیرانه.3
استخدام و آموزش کارکنان جدید.4

ین آلات مثال یک کارخانه برای جلوگیری از توقف تولید،همزمان از چند تامین کننده فولاد می خرد و برای ماش
.تعمیرات دوره ای انجام می دهد



oجنبه منابع انسانی:
استخدام و آموزش نیروهای ماهر برای کاهش ریسک کمبود مهارت

ل یک شرکت نرم افزاری با آموزش کارکنان جدیذ،مطمئن می شود که از دست دادن یک توسعه دهنده ک:مثال
.پروژه را متوقف نمی کند

o(:محصولات)جنبه ستاده ها
کاهش عدم اطمینان محیطی.1
استفاده بیشتر در فناوری های تکراری.2
نیاز به ارزیابی هزینه ها و مزایا.3

شامل هزینه فعالیت های ایمن سازی و خطرات ناشی از انبارداری:هزینه ها



اتقاض(یکنواخت سازی)هموارسازی

متعادل کردن تاثیرات نوسانات تقاضا در طول زمان:تعریف
.شرکت های تلفن،خرده فروشی ها،موسسات کرایه خودرو،ناشران مجلات،تیم های ورزشی:کاربرد
خارج از این (.بعد از ظهر5صبح تا 8مثلا تماس تلفنی بین )بیشترین تقاضا برای خدمات در ساعات اوج:مسئله

.ساعات،تجهیزات آماده  اند اما تقاضا کم است
:راهکار

افزایش قیمت در ساعات اوج تقاضا
کاهش قیمت در ساعات کم تقاضا
ی شب ها یا مشتریان تشویق می شوند در ساعات غیر اوج از خدمات استفاده کنند،مثل انجام مکالمه تلفن:نتیجه

در تعطیلات
این کار باعث یکنواخت شدن تقاضا در طول روز می شود.



سهمیه بندی

زمانی که تقاضا بیش از حد باعث عدم اطمینان می شود،سازمان ها ممکن است کالاها یا خدمات خود را 
.سهمیه بندی کنند

:نمونه ها
تخت ها برای بیماران غیر اضطراری سهمیه بندی می شوند و در حوادث،تخت ها اول به آسیب:بیمارستان ها

.دیدگان اختصاص می یابد
ه تقاضا مثلا در دوره های آموزش دروس بازرگانی ک.دانشجویان در کلاس پر تقاضا گروه بندی می شوند:دانشکده ها

.بیشتر از ظرفیت است،اولیت به دانشجویان ورودی سال های قبل داده می شود

پراکندگی جغرافیایی

ک برای کاهش عدم اطمینان محیطی،سازمان ها فعالیت خود را در چند منطقه راه اندازی می کنند تا ریس
.این کار با ورود به جوامع مختلف یا ایجاد عملیات در چند منطقه انجام می شود.را کاهش دهند



استراتژی خارجی

مساعدتر به اقداماتی گفته می شود که سازمان برای تغییر محیط بیرونی انجام می دهد تا شرایط برایش
حدود کردن تبلیغات،شکل دهی سلیقه مشتریان و گاهی توافق های غیرقانونی برای م:این اقدامات شامل.شود

.رقابت است

تبلیغات

:سازمان ها با صرف هزینه زیاد در تبلیغات،می توانند.تبلیغات یکی از مهم ترین استراتژی های خارجی است
تقاضا برای کالاها و خدمات خود را تثبیت کنند.2فشار رقابتی را کاهش دهند                .1
وجه و اعتبار برند خود را ارتقا دهند.3
یغات یک شرکت با تبل:مثال.وفاداری مشتریان را افزایش دهند و وابستگی به مشتریان خاص را کاهش دهند.4

.مداوم،مشتریان متعددی پیدا کرده و میزان تقاضا برای محصولات خود را ثابت نگه می دارد



عقد قرارداد

.بستن قرارداد،سازمان را در باربر تغییرات قیمت و میزان مواد اولیه یا محصولات محافظت می کند
.مدیریت می تواند برای خرید مواد اولیه با عرضه کنندگان قرارداد ببندد

برای فروش محصولات نیز می تواند قرارداد منعقد کند
انات قیمت شرکت های هواپیمایی برای خرید سوخت،قرارداد با شرکت های نفتی با نرخ ثابت می بندد تا نوس:مثال

.سوخت اثر کمتری بر فعالیتشان داشته باشد



نجذب عوامل تهدیدکننده بقای سازما

:همکاری با رقبا و جذب حمایت محیطی.1
oسازمان ها ممکن است برای کاهش تهدیدات محیطی،رقبای خود را به همکاری دعوت کنند.
oانتصاب افراد از شرکت های رقیب در هیئت مدیره شرکت های بازرگانی: مثال
oترکیب هیئت مدیره از منابع و رقبا حمایت محیطی فراهم می کند:نتیجه.

:جذب اعضای مرتبط با نیازهای خاص سازمان.2
oاعضای هیئت مدیره از بانک ها،شرکت های بیمه و موسسات مالی:نیاز به سرمایه
oاستفاده از حقوقدانان در هیئت مدیره برای پاسخ به مقررات دولتی:نهادهای قانونی و نظارتی
oسازمان هایی که با اتحادیه ها مواجهند،نمایندگان آها را در هیئت مدیره دارند:اتحادیه ها.
oجذب ماموران دولتی برای تضمین قراردادها:قراردادهای دولتی
oمومی و استفاده از سخنگویان مشهور و نمایندگان اقلیت برای پاسخ به احساسات ع:حس عمومی و مشتریان

.مشتریان



(:مشترک)هیئت مدیره تلفیقی.3
oایجاد زمانی که دو یا چند سازمانمدیر عامل مشترک دارند.
oکاهش عدم اطمینان محیطی،هماهنگی افقی و عمودی،افزایش تخصص و محبوبیت سازمان:هدف
oکارکردها:
هماهنگی غیررسمی برنامه ها بین سازمان ها
بهبود دسترسی به منابع مورد نیاز
کمک در تنظیم استراتژی دقیق تر
oشرکت و تامین کننده مواد اولیه که مدیرعامل مشترک دارند:مثال.

تاثیر شهرت و اعتبار اعضای هیئت مدیره.4
oشخصیت برجسته اعضا تصویر مثبت سازمان را ایجاد می کند
oجذب مشتریان،کاهش مشکلات در اتباط با موسسات مالی و نهادهای قانونی:نتیجه



ائتلاف

نامیده  ائتلاف وقتی یک سازمان با یک یا چند سازمان دیگر برای انجام اقدام مشترک همکاری می کند،این کار
.می شود
:نمونه ها

سرمایه گذاری های مشترک
ادغام شرکت ها مثلا کاهش پرسنل اضافی و استفاده از تخصص های فنی و مدیریتی شرکت دیگر
توافق همکاری برای قینت های ثابت با بازارهای مشخص

س مدیریت محیط سازمان و کاهش عدم اطمینان محیطی،همچنین بهره مندی از صرفه جویی ناشی از مقیا:هدف
.و تخصص های دیگر شرکت ها

ین ادغام ها فقط صرفه جویی اقتصادی ایجاد نمی کنند؛بلکه با کاهش رقابت و وابستگی ب:توضیح مهم
.سازمان ها،عدم اطمینان محیطی را نیز کاهش می دهند



نفوذ در دستگاه قانون گذاری

نفوذ صنایع در دستگاه قانون گذاری:موضوع اصلی
صنعت خودروسازی آمریکا از دولت فدرال خواست اقداماتی انجام دهد تا فروش خودروهای :مثال مشخص

آمریکایی افزایش یابد
ع این اقدام باعث شد هم صنعت به فعالیت خود ادامه دهد و هم قانون گذاران داوطلبانهدر جهت مناف:نتیجه

.ملی گام بردارند
ه نفوذ در دستگاه قانون گذاری تنها محدود به خودروسازی نیست و یک روش رایج است ک:نکته عمومی

.سازمان ها برای کنترل و مدیریت محیط خود از آن استفاده می کنند



رهنمودی برای مدیریت محیط

تحلیل منابع ایجاد کننده عذم اطمینان محیطی.1:موفقیت در مدیریت محیط نیازمند دو مرحله است
.داندازه بزرگ سازمان می تواند اثرات محیطی را تعدیل کن.انتخاب استراتژی مناسب برای مدیریت موثر.2

آمده 14-2برای کاهش عدم اطمینان محیطی،مدیران می توانند اقدامات مختلفی انجام دهند که در جدول
.این اقدامات صرفا مثال هستند و همیشه کاربرد قطعی یا تنها راه حل موجود نیستند.است






